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REGULAMIN PRZENIESIENIA NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY UStUG

POSTANOWIENIA OGOLNE, DEFINICJE
§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich Next Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-697), ul. W.

Rzymowskiego 31, swiadczy ustuge przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych w ramach

realizacji uprawnienia Abonenta wynikajgcych z art. 71 ust. 1 pkt. 2 Prawa telekomunikacyjnego.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg, nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg

zawartg ponizej:

a) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe w celu korzystania z Ustug i pozostaje strong tej Umowy;

b) Dotychczasowy Dostawca Ustug — inny niz Next Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
ktoéry Swiadczy aktualnie na rzecz Klienta ustugi z wykorzystaniem Numeru Telefonu, ktéry Klient ma zamiar przenies¢
do Next Mobile;

c) Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna bedgca abonentem Dotychczasowego
Dostawcy Ustug, jako strona umowy zawartej na pismie lub w formie elektronicznej, albo abonentem ustugi
przedptaconej Dotychczasowego Dostawcy Ustug, ktdra zamierza zawrze¢ Umowe z przeniesieniem Numeru
Telefonu;

e) Nowy Dostawca Ustug — inny niz Next Mobile dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do
ktérego Abonent zamierza przenies¢ Numer Telefonu od Next Mobile;

f) Oswiadczenie — dokument sktadany przez Klienta wraz z Wnioskiem o przeniesienie Przydzielonego Numeru,
ktérego tresc jest zgodna z trescig zatgcznika do Rozporzadzenia;

g) Regulamin — niniejszy dokument;

h) Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Next
Mobile;

i)  Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010, Nr 249 poz. 1670);

j)  Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawierana pomiedzy Next Mobile a Abonentem, na
podstawie, ktorej Next Mobile Swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi;

Jesli wyrazenie pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg nie zostato w nim zdefiniowane nalezy je rozumie¢ zgodnie z

definicjg zawartg w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU DO NEXT MOBILE OD DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY UStUG
§2

Wystepujac o zawarcie Umowy Klient moze wystgpi¢ do Next Mobile z wnioskiem o przeniesienie Numeru Telefonu do

sieci Next Mobile. Formularz wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu do sieci Next Mobile dostepny jest do pobrania

na Stronie internetowe;j.

Whniosek powinien zawierac:

a) w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczng: imie i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku osoby
nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢, oraz adres
korespondencyjny;

b) w przypadku abonenta niebedacego osobg fizyczng lub bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze
przedsiebiorcow albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim, oraz siedzibe i adres korespondencyjny;

c¢)  Numer Telefonu o przeniesienie, ktérego wnioskuje Klient,

Partnerem technologicznym jest Sad Rejonowy Adres do korespondencji: Stronalz4
dla M. St. Warszawy Next Mobile. Sp. z 0.0. Wersja: 27.05.2019
Next Mobile Sp. z 0. o. XIl Wydziat Gospodarczy Ul. takowa 3/5 budynek 14
ul. W. Rzymowskiego 31 KRS: 0000696335 90-562 £odz
02-697 Warszawa NIP: 521 379 57 82 Sprzedaz i Dziat Obstugi Klienta:
Kapitat Zaktadowy: 40.000 PLN +48 22 871 9506 | +48 459 566 006

dok@nextmobile.pl Kapitat Wptacony: 40.000 PLN dok@vivamobile.pl



10.

11.

12.

13.

14.

15.

DLA OSOB FIZYCZNYCH/DLA FIRM - '
Regulamin przeniesienia numeru Wa -
Mobile

www.vivamobile.pl
Dziatamy na sieci Plus

d) wybrany przez Klienta sposdb poinformowania go o rozpoczeciu Swiadczenia ustug: telefonicznie, za pomocg SMS
albo mailowo.

W zatgczeniu do wniosku Klient sktada:

a) oswiadczenie, ktére jest do pobrania na Stronie internetowej i ktérego tresc jest zgodna z trescig zatgcznika do
Rozporzadzenia — ztozenie oswiadczenia jest obowigzkowe;

b) petnomocnictwo, ktdre jest do pobrania na Stronie internetowej, upowazniajgce Next Mobile do przeprowadzenia
czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Numeru Telefonu; petnomocnictwo musi by¢ udzielone w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci; udzielenie Next Mobile petnomocnictwa jest nieobowigzkowe, chyba, ze:

i. zadanie przeniesienia Numeru Telefonu wigze sie z rozwigzaniem umowy z Dotychczasowym Dostawca
Ustug bez zachowania termindw wypowiedzenia,
ii. przeniesienia Numeru Telefonu domaga sie Uzytkownik,
— woweczas udzielenie petnomocnictwa jest obowigzkowe;

Formularze oswiadczenia i petnomocnictwa dostepne sg do pobrania na Stronie internetowej.

Whiosek i zatgczniki do niego muszg zostac przestane w formie pisemnej na adres Next Mobile.

W przypadku nieztozenia obowigzkowych zatgcznikéw do wniosku zostanie on pozostawiony bez rozpatrzenia, o czym

Next Mobile zawiadomi niezwiocznie Klienta w formie pisemnej z podaniem przyczyny i zatgczonymi formularzami

obowigzkowych zatgcznikow.

Termin na rozpatrzenie wniosku wynosi 3 Dni Robocze.

W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjag Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia

uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, Next Mobile niezwtocznie zawiadamia Klienta, w formie pisemnej, o

odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

W przypadku, gdy Klient nie udzielit Next Mobile petnomocnictwa zostanie mu wydane zaswiadczenie potwierdzajgce

mozliwos¢ zawarcia Umowy z przeniesieniem Numeru Telefonu do sieci Next Mobile, wskazujgce przewidywalng date

rozpoczecia swiadczenia Ustug i termin waznosci zaswiadczenia. Klient powinien wystgpi¢ do Dotychczasowego Dostawcy

Ustug o rozwigzanie umowy faczacej go z tym Dostawca, zatgczajgc zaswiadczenie wystawione przez Next Mobile.

W przypadku udzielenia petnomocnictwa Next Mobile przekazuje do Dotychczasowego Dostawcy Ustug wskazane w ust. 2

dane Klienta w celu ich weryfikacji i zwolnienia Numeru Telefonu do sieci Next Mobile.

Po otrzymaniu od Dotychczasowego Dostawcy Ustug zawiadomienia o przeniesieniu Numeru Telefonu Klient zawiera

Umowe z Next Mobile. Umowa powinna w szczegdlnosci okresla¢ termin rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Next

Mobile, zgodny z terminem rozwigzania umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.

Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, przy czym nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia

zawarcia Umowy, o ktérej mowa w ust. 10, chyba, ze Abonent wskaze pdzniejszy termin przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej

niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00, chyba, ze Klient wyrazit w Umowie zgode na dtuzsza przerwe,

okreslajac czas jej trwania.

W dniu przeniesienia numeru Next Mobile poinformuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposéb wskazany we

whniosku.

W przypadku, gdy Abonent zawart z Next Mobile Umowe, zgodnie, z ktérg rozpoczecie swiadczenia Ustug ma nastgpic

przed przeniesieniem Numeru Telefonu do sieci Next Mobile, Next Mobile przyzna Abonentowi tymczasowy Numer

Telefonu, dla potrzeb swiadczenia Ustug do dnia przeniesienia Numeru Telefonu. Tymczasowy Numer Telefonu zostanie

automatycznie dezaktywowany z chwilg przeniesienia docelowego Numeru Telefonu. Warunki swiadczenia Ustug z

wykorzystaniem tymczasowego Numeru Telefonu wynikajg z Umowy.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Klienta wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu, powinno by¢ ztozone w formie

mailowej na wskazany w stopce tego dokumentu adres lub telefonicznie pod numer wskazany w stopce tego dokumentu

(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) najpdiniej 2 Dni Robocze przed datg przeniesienia. Dodatkowo, dla

skutecznego przerwania procesu przenoszenia Przydzielonego Numeru konieczne jest ztozenie przez Klienta u

Dotychczasowego Dostawcy Ustug oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia Numeru Telefonu oraz wycofania wniosku o

rozwigzanie tgczacej ich umowy. Nieztozenie oswiadczenia w terminie wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, ze
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proces przenoszenia Numeru Telefonu nie zostanie przerwany i Numer Telefonu przestanie by¢ aktywny u
Dotychczasowego Dostawcy Ustug w dacie przeniesienia potwierdzonej przez Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

W przypadku przeniesienia Numeru Telefonu bez zgody Abonenta / Uzytkownika za kazdy dzien od dnia aktywacji
Numeru w sieci Next Mobile do dnia aktywacji Numeru Telefonu w sieci Dotychczasowego Dostawcy Ustug lub uzyskania
zgody Abonenta / Uzytkownika, przystuguje od Next Mobile jednorazowe odszkodowanie w wysokosci:

a) dla Abonentéw — % Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

b) dla Uzytkownikéw — % sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU OD NEXT MOBILE DO NOWEGO DOSTAWCY UStUG — BEZ UDZIELENIA
PELNOMOCNICTWA NOWEMU DOSTAWCY UStUG
§3

Jedli Abonent chcacy rozwigza¢ Umowe i przenies¢ Numer Telefonu nie udzielit Nowemu Dostawcy Ustug

petnomocnictwa, wéwczas powinien:

a) zwrdci¢ sie do Nowego Dostawcy Ustug o wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego mozliwos¢ zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem Numeru Telefonu. Po uptywie terminu waznosci
zaswiadczenia do ztozenia wniosku o rozwigzanie umowy konieczne jest ponowne wystgpienie do Nowego Dostawcy
Ustug o wydanie aktualnego zaswiadczenia;

b) wystapi¢ do Next Mobile z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie Umowy (formularz wniosku dostepny jest do pobrania
na Stronie internetowej), zataczajagc do niego kopie zaswiadczenia otrzymanego od Nowego Dostawcy Ustug - gdy
Abonent nie udzielit petnomocnictwa Nowemu Dostawcy Ustug moze wnioskowaé o rozwigzanie Umowy tylko z
zachowaniem okreséw wypowiedzenia okreslonych Umowa.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku Next Mobile informuje Abonenta o terminie i warunkach rozwigzania

Umowy. Termin rozwigzania Umowy nie moze przypadac wczesniej niz przewidywany termin rozpoczecia $wiadczenia

ustug przez Nowego Dostawce Ustug.

PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU OD NEXT MOBILE DO NOWEGO DOSTAWCY UStUG — Z UDZIELENIEM
PELNOMOCNICTWA NOWEMU DOSTAWCY UStUG
§4
Jesli Abonent chcacy rozwigza¢ Umowe i przenie$¢ Numer Telefonu udzielit Nowemu Dostawcy Ustug petnomocnictwa,
wowczas czynnosci zwigzane z rozwigzaniem Umowy i przeniesieniem Numeru Telefonu wykonuje w imieniu Abonenta
Nowy Dostawca Ustug.
Nowy Dostawca Ustug na podstawie udzielonego mu petnomocnictwa przekazuje do Next Mobile dane tozsame ze
wskazanymi w §2 ust. 2 Regulaminu, w celu ich weryfikacji i przeprowadzenia przez Next Mobile czynnosci niezbednych
do zwolnienia Numeru Telefonu.
Next Mobile zawiadamia Nowego Dostawce Ustug o mozliwosci zwolnienia Numeru Telefonu lub przyczynach odmowy.
Odmowa moze by¢ uzasadniona jedynie okolicznosciami wskazanymi w § 5 ust. 5 Regulaminu.
Abonent z3dajac przeniesienia Numeru Telefonu moze zgdad rozwigzania Umowy:
a) zzachowaniem postanowien Umowy, w szczegdlnosci okresu wypowiedzenia, bgdz
b) bez zachowania terminéw wypowiedzenia, jednak w takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Next
Mobile optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA §3 i § 4 - PRZENIESIENIE NUMERU TELEFONU OD NEXT MOBILE DO NOWEGO DOSTAWCY

UStUG
§5
Jesli Abonent wypowiedziat Umowe i trwa okres wypowiedzenia, a w jego trakcie wptynie do Next Mobile wniosek o
rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Numeru Telefonu, traktowany jest on, jako skorygowanie przez Abonenta
uprzednio ztozonego wypowiedzenia, co moze skutkowaé zmiang okresu wypowiedzenia stosowanie do wniosku o
rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Numeru Telefonu. Next Mobile okresli wéwczas nowy termin rozwigzania Umowy
na podstawie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Numeru Telefonu.
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Przeniesienie Numeru Telefonu do sieci Nowego Dostawcy Ustug uwarunkowane jest zgodnoscig danych Abonenta

wskazanych przez niego w oswiadczeniu o przeniesieniu Przydzielonego Numeru sktadanym u Nowego Dostawcy Ustug z

danymi bedacymi w posiadaniu Next Mobile.

Next Mobile moze odmdéwi¢ zwolnienia przydzielonego Abonentowi Numeru Telefonu w przypadku, gdy:

a) wniosek dotyczy Numeru Telefonu nieprzydzielonego Abonentowi;

b) dane przekazane przez Abonenta lub Nowego Dostawce Ustug s3 niezgodne z danymi posiadanymi przez Next
Mobile;

c) wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu zostat zgtoszony po rozwigzaniu Umowy z Abonentem;

d) Next Mobile uprzednio potwierdzit mozliwos¢ przeniesienia Numeru Telefonu do sieci innego niz Nowy Dostawca
Ustug przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy Abonent rozwigze Umowe zawartg na czas oznaczony, zwigzang z przyznaniem Abonentowi ulgi w

optatach abonamentowych, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zobowigzany takze bedzie do zwrotu

udzielonej mu ulgi obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

Abonentowi przystuguje prawo ztozenia przed uptywem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie z Next Mobile

pisemnego oswiadczenia o odwotaniu ztozonego wypowiedzenia oraz o rezygnacji z przeniesienia Numeru Telefonu na

adres: Dziat Obstuga Klienta Next Mobile Sp. z 0.0. ul. tgkowa 3/5 budynek 14, 90-562 t4dzZ lub numer telefonu wskazany

w stopce tego dokumentu. Wéwczas Umowa zawarta z Next Mobile nie ulega rozwigzaniu. Oswiadczenie o rezygnacji z

przeniesienia Przydzielonego Numeru winno zostaé ztozone przez Abonenta najpdzniej na 2 Dni Robocze przed terminem

rozwigzania Umowy, aby skutkowato przerwaniem procesu przenoszenia Numeru Telefonu.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru Telefonu Abonentowi / Uzytkownikowi przystuguje od Next

Mobile, jako przedsiebiorcy, od ktdrego przenoszony jest Numer Telefonu, jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien

zwtoki w wysokosci:

a) w przypadku Abonentow — % sumy optat miesiecznych liczconych wedtug faktur z ostatnich 3 Okreséw
Rozliczeniowych;

b) w przypadku Uzytkownikdw — % sumy wartosci dotadowan z konta z ostatnich 3 miesiecy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§6
Regulamin jest dostepny za posrednictwem DOK oraz na kazde zgdanie Abonenta, a takze wraz z Umowa.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Prawa Telekomunikacyjnego i Rozporzadzenia.
Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2018 roku.
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